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AVE E< LA COMVNICACI0 EFICAT

La resposta rapida a aquesta pregunta: la comunicacio etica es refereix a comunicar de manera clara,
concisa, honesta i responsable. Pot semblar facil i evident, no ho és. No hi han directrius explicites i a
'hora de comunicar ens trobem amb el repte de diferenciar el correcte de l'incorrecte.

Estem a l'era de l'excés d'informacio, les Xarxes Socials sense cap mena de control sobre les ‘fake
news'. Aixo provoca que no sempre ens trobem amb una comunicacié eficag. Comunicar de forma
etica ajuda a assolir l'eficacia del sector, facilitant 'honestedat del nostre missatge i la nostra feina.

Convencgudes que comunicar de manera poc etica, genera un impacte molt negatiu en la societat i una
perdua de reputacio important, des de L'enxarxada hem preparat aquest manifest per facilitar uns
principis basics a seguir si ens dediquem a comunicar.

Entenem la comunicacio etica com la pedra angular de tota estratégia o accio que duguem a terme.
Comunicar missatges precisos, honestos i transparents &s basic per a la comunicacio etica. Tan cert
com que cal anar més enlla.

aVAECE PrinCiPis BAsics PEr VA COMVNICACID EEiCA

e Garanteix la transparéncia i 'honestedat. Si ens dediquem a comunicar, tenim el deure de la
responsabilitat i recau sobre nosaltres garantir una narrativa honesta. No parlem del que no
coneixem i sempre ho fem amb bona investigacié i formacid prévia. Es importantissim ser
consequents amb el nostre relat i no adaptar-lo al que creiem que hem de dir. La linia cap a
l'engany i la manipulacio és molt fina.

» Entén i coneix a qui et dirigeixes. La comunicacio és bidireccional, no tracta només de transmetre,
també de la resposta que rebem que vindra condicionada de com s'ha rebut el missatge. Les
nostres paraules han de ser representatives i no utilitzar formules que puguin interpretar-se com a
degradats, intolerants o que promouen, fins i tot, l'odi o les desigualtats. Comunica de manera
senzilla, ajuda a entendre el que volem transmetre.

+ Respecta la privacitat i la confidencialitat. Aquest son dos temes molt candents i delicats que cal
tenir presents. El sensacionalisme i la manca de rigor pot atemptar contra la privacitat d'algu violant
un dels seus drets. No és necessari entrar en aquest terreny per legitimar el nostre missatge.

¢ Escull el millor moment, el millor canal i el millor lloc per comunicar. La comunicacio ética no es
basa nomeés en el que i el com transmetem, també de quan i on ho fem. Cal tenir cura, elaborant
una bona estrategia i, molt recomanable, tenir present l'actualitat i l'entorn social que pot afectar en
com es percep el missatge.
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Promoure un mén millor, treballant de dins cap en fora. Per poder transformar i generar un
impacte positiu promovent iniciatives de caracter social, no hi ha prou en posar la vida al centre per
sobre dels interessos capitalistes. Sense una bona comunicacio etica interna a les entitats, no és
possible treballar-la cap a l'exterior. Com a la vida quotidiana, sense unes bases humanes i
assertives a escala individual, no podem assolir-les en col-lectiu.

La prioritat son els valors. Fugim de les normes del mercat capitalista, frivoles i consumistes,
prioritzant els valors humans des del respecte i la solidaritat.

Comunicacié inclusiva. Si treballem cap a una societat sense desigualtats per génere, raca o
religid, o que no discrimini a les persones per les seves caracteristiques fisiques o mentals, la base
comenga en la manera que tenim de comunicar-nos lluny dels estereotips marcats per un sistema
patriarcal o de sobirania exclusiva.

El primer son les persones. La comunicacio etica ofereix un tracte proper i respectuds per donar
resposta a anhels i inquietuds que preocupen. Com a persona receptora €s mes important que et
trobis a gust amb el que obtens, que doni resposta a les teves necessitats, que no pas el fet de
comprar i comprar. Com a persona impulsora de projectes o encarregada de comunicar-los, la
comunicacio etica neix de la vocacio i la voluntat de fer un mon millor.

No vendre fum. El mon esta ple de bocamolls i no en necessitem més. La comunicacio ética busca
'honestedat, sense generar falses esperances i frustracions. La rellevancia és l'esséncia dels
projectes i connectar des dels valors perdurables en el temps.

La transparéncia d'allo que fem. No hi ha res més honest que la transparencia. La comunicacio
etica dona tanta importancia al que fem, que a com aconseguim fer-ho. Explica els detalls encara
que no siguin bonics, les dificultats dels processos també son humanes.

“LE< MmASSES HVMANES mEs PEriLLOSES <ON AQVELLES GQVE LENEN iN)ECEA A LES
VENES EL vEri DE LA Por... DE LA Por AL CANVI” (OCEAVi0 PAY)

Canviar el mén pot semblar una utopia. A un nivell global potser ambicios, pero sent
valentes podem transformar el nostre entorn i que alldo que promovem des de
'economia social i solidaria, s'estengui arreu.

Amb la comunicacio ética tenim una eina fonamental per sumar-nos a la revolucio
contra ["aixo és aixi" que promou el mén de la resignacio.

Sortim de la comoditat i fem un mon meés bonic.
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